Support Mitarbeiter*in

Wien 1030 | Teilzeit

e Wir gegen die Pandemie —

500.000+

Testungen iiber unsere

Werde Teil unseres interdisziplinaren Teams! Systeme

600+

Institutionen nutzen unsere

Novid20 arbeitet als Tochter einer NPO seit Marz 2020 mit neuen Lésungen daran, S
die Covid-Pandemie zu beenden. Durch unsere GroBprojekte im In- und Ausland
konnten wir uns als fiihrende Expert*innen zum Thema ,Covid-Test- 5

Infrastruktur™ mit starkem IT-Fokus positionieren. Dabei arbeiten wir in engem

GroBprojekte im Covid19-

Austausch mit der Wissenschaft und Expert*innen aus verschiedenen Branchen. Test-Bereich

Das bringst du mit

Du hast eine ausgepragte Kommunikations-
fahigkeit und auch Freude daran, gemeinsam mit
Kunden Probleme zu I6sen?

Du bist empathisch und kannst dich in andere
Personen und deren Probleme gut hinein-
versetzen?

Du hast eine Hands-On Mentalitét und genieBt
die Flexibilitat in der schnelllebigen Startup Welt?

Du bist ein Organisationstalent und kannst deine
Aufgaben selbststandig priorisieren, koordinieren
und gewissenhaft erledigen?

Du hast vielleicht schon Berufserfahrung im
technischen Support oder Sales-Bereich?

Unser Angebot

Besondere Anforderung fiir diesen Job:

Da unsere Kunden primdr deutschsprachig sind,
benétigst du fir diese Position ausgezeichnete
Deutschkenntnisse in Wort / Schrift

Dein Job

1st-Level IT-Support per E-Mail und Telefon
Analyse und Lésung der Kundenanfragen
Betreuung und Pflege des Issue-Trackings
Erstellung monatlicher Kurzberichte
Weiterentwicklung unserer IT-Systeme

Erarbeitung und Entwicklung neuer digitaler
Systeme im Digital Health Bereich (aktuell
Covid-19 fokussiert)

Aufregende Startup-Atmosphdre mit top motivierten und offenen Kolleg*innen!

Einblick hinter die Kulissen der Covid-Pandemie

Flexibles Arbeiten: Du entscheidest wo, wann und wie du arbeitest. Von Zuhause aus oder in unserem Biiro

im 3. Bezirk (5 Gehminuten von der LandstraBe)
Offi-Ticket
Arbeitslaptop

Ein attraktives, erfahrungs- und leistungsbezogenes Gehaltspaket mit der Option auf projektbezogene Boni.

Mindestgehalt EUR 2.200 brutto / Monat (auf Vollzeitbasis).

BEWIRB DICH JETZT UNTER

jobs@novid20.at

SOPHIE SPITZER
+43 660 4826487
www.novid20.at



https://www.novid20.at/
mailto:jobs@novid20.at

